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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A VALLALAT ADATKEZELESI ALAPELVEI

Az Aloha Informatika Kft. (a tovdbbiakban: Vallalat), mint Adatkezel6 a megfelel§ tdjékoztatdson
alapulé adatkezelés érdekében részletesen ismerteti adatkezelési tevékenységét.

A Villalat kijelenti, hogy a személyes adatok kezelése sordan maradéktalanul betartja a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit. A Vallalat az IT technoldgia altal kinalt lehetGségek, a
megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinlségli kockazat
figyelembevételével megfelel6 intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsagot tudjon garantalni.

A Vallalat adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabdlyokkal, igy kiilon6sen az alabbiakkal:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésér6l sz6l6 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet (2016.
aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR);

e az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.) a 2018. évi XXXVIII. torvény mdodositasaival sszhangban;

e a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.);

e ablntet6eljarasrol sz6l6 1998. évi XIX. torvény (Be.);

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.);

o az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.);

e aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6ld
2005. évi CXXXIII. torvény (SzVMLt.);

¢ a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény (Mt.);

® a szabalysértésekr6l, a szabdlysértési eljardsrol és a szabdlysértési nyilvantartasi
rendszerrél sz6l6 2012. évi ll. torvény (Sztv.).

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve,
egy vagy tobb tényez6 alapjan — azonosithaté természetes személy.

Személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid, példaul név, szam, helymeghatdrozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé.
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Hozzajarulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adatok kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak az adatkezel 6 vagy harmadik fél jogos
érdekén alapuld kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

AdatkezelG8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely mlvelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa,
megvaltoztatdsa, 4atalakitdsa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, az adatokba vald
betekintés, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamadra hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges.

Adatmegjeldlés: az adat azonosité jelzéssel elldtdsa annak megkiilonboztetése céljabdl.

Adatzdarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott
id6re torténd korlatozasa céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil
a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabdly
rendelkezése alapjan torténd szerzd8déskotést is — az adatok feldolgozasat végzi, az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

Adatdllomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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EGT-allam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megadllapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

A VALLALAT ADATKEZELESE

A Villalat tevékenységéhez kapcsolédd személyes adatok adatkezelései szerz6dés teljesitése vagy a
Vallalat jogos érdeke alapjan torténnek. Amennyiben a személyes adat nem az érintett6l szarmazik,
ugy az adatkozl6 kotelezettsége az érintett személyes adatkezelésének jogalapjait meghatdrozni és az
érintett tdjékoztatasa.

A Villalat az altala végzett adatkezelésekrél a GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast vezet.

Szerviz tevékenységhez kapcsolddd adatok nyilvantartasa, kezelése
Az adatkezelés célja: munkalapok felvétele, drajanlat készités, javitas dokumentdlasa, szamlazas,
kiszallitas.

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartd név, cim, e-mail cim, telefonszam, valamint a szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolédé adatok.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) és f) pont, és a Szamv. tv.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerint legalabb 8 év, GDPR 6. cikk (1) b)
és f) pont szerint, érdekmérlegelés alapjan az érintett tiltakozé nyilatkozatanak kézhezvételéig.

Adattovabbitds: a Vallalat pénziigyi szolgdltatdsanak teljesitéséhez kapcsolddd jogszabalyokban
meghatarozott szervek felé.

Rendszerintegracio, rendszerlizemeltetés
Az adatkezelés célja: szolgdltatasok megvaldsitasa soran sziikséges kompetencidk elérhetGsége a
feladatok végrehajtasahoz.

A kezelt személyes adatok kore: a kapcsolattartd név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) pont, és a Szamv. tv.

Az adatkezelés id6tartama: a szerz6déses idGtartam alatt, tovabba a szerz6dés megszlintétél szamitott
8 év (a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerint).

Adattovabbitas: a Vallalat pénziigyi szolgaltatasanak teljesitéséhez kapcsolédd jogszabalyokban
meghatarozott szervek felé.
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Kereskedelmi kommunikacio céljabdl torténd adatkezelés
Az adatkezelés célja: az érintettekkel kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds; tdjékoztatds a Vallalat
tevékenységével és az altala nyujtott szolgdltatasokkal kapcsolatban.

A kezelt adatok kore: kapcsolattarté név, cim, telefonszam, e-mail cim.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) b) és f) pont, és a Szamv. tv.

Az adatkezelés id6tartama: a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése szerint legalabb 8 év, GDPR 6. cikk (1) b)
és f) pont szerint, érdekmérlegelés alapjan az érintett tiltakozé nyilatkozatanak kézhezvételéig.

Adattovabbitas: specialis licensz-megallapodasok esetében a licensz kibocsatdja (gyarto) felé, tovabba
a Vdllalat pénziigyi szolgaltatasanak teljesitéséhez kapcsolddé jogszabalyokban meghatarozott szervek
felé.

Elektronikus megfigyel8 rendszer adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Vallalat az altala végzett tevékenység védelme (vagyona, kezelt Gzleti titkok,
valamint személyes adatok) érdekében kép rogzitésére alkalmas megfigyelGrendszert lizemeltet. A
megfigyel6rendszer a Vallalat székhelyének kozleked6 teriletét, potencialis behatolasi pontjait, be és
kijaratot rogziti.

A kezelt adatok kore: fizikai azonossagra jellemzé ismeret, kép, mozgdkép.

Az adatkezelés jogalapja: az Mt., az SzZVMt., GDPR 6. cikk (1) f) pont,

Az adatkezelés idGtartama: az SzZVMt. 31. §-a alapjan, a GDPR 6. cikk (1) f) pont és az érdekmérlegelés
tesztjével 6sszhangban, 30 napig terjedhet.

Adattovabbitas: érdeksérelem esetén a jogszabalyokban meghatarozott hatdsagok felé.

Egyéb adatkezelések
A jelen fejezetben fel nem sorolt adatkezelésekrél a Vallalat az adat felvételekor az Infotv. 20. §-a,
valamint a GDPR 12. cikke alapjan ad tajékoztatast az érintettek részére.

Erintetti jogok gyakorlésa

Atlathato tajékoztatas, kommunikaciod

A Villalat a személyes adatok kezelésére vonatkozo informdcidt és tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és kdnnyen hozzaférhet§ formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva biztositja az
érintett részére.

A Vidllalat megfelel6 azonositds utan biztositja az érintett adatkezeléssel 6sszefligg6 jogainak a
gyakorldsat a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil, melyhataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hatdrid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet.

Az érintett elektronikus Uton vagy személyesen nyujthatja be a kérelmet. A tajékoztatast elektronikus
formaban tudja a Vallalat megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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A hozzaférés gyakorlasa

Az érintett jogosult arra, hogy a Vallalattél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Folyamatban Iév6 adatkezelés esetén hozzaférést kap az alabbi
informdacidkhoz:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategdriai;

e az adattovabbitds esetérdl és cimzettjei;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

o helyesbités, torlés vagy kezelés korlatozasa, és tiltakozashoz valé jog;

e az adatvédelmi hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettél gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

e ha a személyes adatoknak harmadik orszagha vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitdsara kerll sor, akkor a tovabbitasra vonatkozdan az eldirt jogszabalyi
garancidk.

Az érintett kérelmére a Vallalat az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért a Vallalat az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel.

Az adatok helyesbitése

Az adatkezelés id6tartama alatt az érintett barmikor kérheti a rd vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését. Az adatok helyesbitése torténhet Ugy is, hogy a Vallalat észleli, hogy az
adatkezelésben nem valds adat szerepel.

Adathelyesbités esetén a valétlan adat torlésére és a valds adat felvételére csak akkor keriilhet sor, ha
a torlendé adat valdtlansaga minden kétséget kizaré mdédon megdllapithaté és a bevinni kivant adat
valddisagat igazold dokumentum a Vallalat rendelkezésére all.

Az adatbazisban szerepl6 adatok megvaltozasa, vagy mddositasa esetén az érintettek a valtozas tényét
és a megvaltozott adat pontos tartalmat az adatvaltozas, adatmddositds idépontjat kovetd ot
munkanapon belil kdtelesek irdsban bejelenteni a Vallalat részére.

A bejelentéshez csatolni kell a megvaltozott adat igazoldsara szolgdld dokumentumokat. A bejelentés
elmulasztasaval, vagy késedelmes teljesitésével kapcsolatos jogkovetkezmények a mulasztd felet
terhelik.

Az érintettnek az adat helyesbitésére, illetve az adatvaltozasra vonatkozd bejelentését irasban kell
eljuttatnia a Vallalathoz. Amennyiben az adathelyesbités vagy adatvaltozas a jogviszony részét képezé
valamely szerz6dést érinti, Ugy annak moddositasa a fenti irasbeli kérelem mellékletét kell, hogy
képezze.

Amennyiben az adathelyesbités, illetve az adatvaltozas tényével, tartalmdval vagy idGpontjaval
kapcsolatban a Vallalat és az érintett kozo6tt vita van, abban az esetben a felek kotelesek egyeztetést
tartani.
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Az érintett altal bejelentett adathelyesbitést, illetve adatvaltozast a Vallalat, illetve az adat felvételére
jogosult a bejelentés kézhezvételét koveté 30 munkanapon beliil koteles végrehajtani. A helyesbitésrél
az érintettet, tovdbbd mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottdk. Az értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az adatkezelés korlatozasa
Az érintett kérésére a Vallalat korlatozza az adatkezelést, ha:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Korlatozott adatkezelés esetén a tarolas kivételével az adatkezelés nem lehetséges.

Az érintett tiltakozasi joga
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése az
adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

A Villalat a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap
alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t
irasban tdjékoztatja. Ha a Vallalat az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Adattorlés
A kezelt személyes adatot torolni kell, ha:

e az adat kezelése jogellenes;

e az érintett a hozzajaruldsat visszavonja és nincs mas jogalap az adatkezeléshez,

e azadat hidnyos, vagy téves és az, jogszer(ien nem korrigalhatd, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

6/7



ALOHA ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott
hatdrideje lejart;
e jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatot felvivé szervezeti egység az adatkezelés céljanak megszlinését koteles figyelemmel
kisérni, és a kezelt adat torlésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adat-kezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Adathordozhatosag

A Villalat nem végez az lUgyfélkorébe tartozd természetes személyek hozzajarulason vagy szerz6désen
alapulé automatizalt személyes adatkezelést, ezért a hordozhatdsaghoz vald jog az érintettet nemilleti
meg.

Incidenskezelés
A Villalat altal kezelt adatokkal 6sszefliggé adatvédelmi incidens felmeriilése esetén haladéktalanul
értesiteni kell az adatkezel6t.

Az adatvédelmi incidens bejelentése az aldbbi mdédon torténhet:

Személyes bejelentés: Aloha Informatika Kft. 1117 Budapest, Aliz ut 1. sz. B épiilet 7. em. alatt,
munkanapokon 9 ératdl 13 érdig,

irasbeli bejelentés elektronikus levélben az adatvedelem@aloha.hu email cimen keresztiil.

Jogorvoslat
Amennyiben az érintett a Vallalat dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétSl szamitott 30
napon belil — birédsdghoz fordulhat.

Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1391 14 00 Fax: 06 1 391 14 10

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Budapest, 2018. majus 25.
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